
Q&A RAUMVERMIETUNG

Raumbuchung allgemein

Frage Antwort

Können Räume auch von Nicht-
Ausstellern gebucht werden?

Nein, Räume können ausschließlich von ITB Berlin Ausstellern angemietet 
werden.

Wo finde ich das 
Anmeldeformular für 
Raumbuchung?

Das Anmeldeformular erhalten Sie auf Anfrage.

Welche Räume gibt es? Es gibt verschiedene Räume, sowohl im CityCube Berlin, im hub27 als auch auf 
dem übrigen Messegelände:
• CityCube Berlin: Räume A, M, R, S
• hub27: Räume "Beta" und "Gamma"
• Messegelände:

− Meeting Bridges (Lindau, Dessau, Weimar)
− Großer Stern (VIP 1+2, Hong Kong, Istanbul)

Welche Informationen benötige 
ich für die Raumbuchung?

• Halle-/Standnummer/Name des Ausstellers/Bestätigung des Standangebots + 
Auftragsnummer (aus ITB Berlin Ausstellerportal)
• Datum, Uhrzeit, Dauer Ihrer Veranstaltung
• Anzahl der erwarteten Teilnehmenden
• Sonderwünsche der Bestuhlung (Reihenbestuhlung, Blockbestuhlung, 
Stehtische, etc.)
• Art der Veranstaltung (Pressekonferenz, Workshop, Präsentation etc.)
• Geplante Einsetzung von Dolmetschenden bzw. Bedarf von Dolmetschkabinen
• Benötigte Technik
• Bereich für Catering

Was beinhaltet die 
Nutzungspauschale?

Es sind 4 Std. Nutzungsdauer inkl. Grundausstattung, ggf. eigenem Auf- und 
Abbau, Energie, Reinigung sowie die Bewerbung der Veranstaltung enthalten. Die 
inkludierte Ausstattung besteht entsprechend der technischen 
Nutzungsmöglichkeiten im Verhältnis zur Größe des jeweiligen Raumes aus:
• Reihenbestuhlung
• Präsidium
• Rednerpult
• 1 Handmikrofon oder Headset
• Datenprojektor + Bildwand / 55" Monitor (16:9, HDMI/DVI)
• Gangmikrofon
• Lautsprecher
• Laptopanschluss (HDMI/DVI, VGA nicht möglich)
Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Basistechnik Zusatzkosten für den 
Einsatz von Personal anfallen.

Wie lange kann ich den Raum 
nutzen?

Der Raum ist regulär bis zu 4 Std. für Sie zugänglich. Bitte planen Sie genügend 
Zeit für Vor- und Nachbereitungen Ihres Events ein. Preise für Ganztagsnutzung 
auf Anfrage.

Ist eine Vorabbesichtigung 
möglich?

Ja, bitte vereinbaren Sie vorab einen Termin.

Kann ich auch ein Abendevent in 
den Räumen veranstalten?

Generell ja. Bitte fragen Sie diese gesondert an.

Wann sollte ich den Raum 
buchen?

So schnell wie möglich, sobald Sie entschieden haben, eine Veranstaltung 
durchzuführen. Die Deadline für die Raumbuchung ist der 12.01.2024. Die 
Räumlichkeiten sind begrenzt und die Nachfrage ist sehr groß.

Ist ein Ticket erforderlich, um zu 
den Räumen zu gelangen?

Ja, jede teilnehmende Person benötigt ein gültiges ITB Berlin Ticket. Bitte 
beachten Sie dabei die unterschiedlichen Einlasszeiten.
Bspw. können Personen mit einem Trade Visitor Ticket erst ab 9:30 Uhr auf das 
ITB Berlin Gelände.



Ausstattungsdetails

Frage Antwort

Ist ein Laptop in der Raummiete 
enthalten?

Nein, bitte gesondert anfordern.
Bitte im Anmeldeformular angeben. 

Welches Format hat die 
Bildwand?

16:9

Gibt es einen Internetanschluss in 
dem Raum?

Es ist möglich den Internetanschluss gesondert zu bestellen.
Bitte im Anmeldeformular angeben. 

Wo erhalte ich den Schlüssel für 
den Raum?

Der Raum wird für Sie vor der Veranstaltung geöffnet.

Welche Bestuhlungsmöglichkeiten 
habe ich?

Die meisten Räume sind mit Reihenbestuhlung vorbestuhlt, andere mit 
Blockbestuhlung. Bitte geben Sie bei der Raumbuchung Ihren Wunsch der 
Bestuhlung an. Umbestuhlungen sind nur auf Anfrage sowie gegen Gebühr 
möglich. Zudem ändert sich hierdurch die maximale Personenzahl für den 
Raum.

Wo bestelle ich Sondermobiliar, 
Dekorationselemente (z.B. 
Loungemöbel, Sessel etc.)?

Bitte im Anmeldeformular angeben und gesondert bestellen.

Kann ich am Vorabend bzw. vor 
offizieller Buchung bereits den 
Raum vorbereiten?

Nur nach Absprache und zeitnaher Anfrage. Hier fallen ggfs. Gebühren an.

Ist Catering in der Raummiete 
enthalten bzw. ist es möglich ein 
Catering zu bestellen?

Catering ist nicht inbegriffen, aber generell erlaubt. Bitte beachten Sie, dass die 
Wahl der Raumgröße nach Umfang des Caterings gewählt wird. Teilen Sie uns 
daher bereits bei der Anfrage des Raumes mit, dass Sie Catering 
benötigen/einplanen.
Die Bestellung des Caterings erfolgt direkt über unsere Kolleg:innen von Capital 
Catering.
Kontakt:      projekte@capital-catering.de

Darf ich einen eigenen Caterer 
mitbringen?

Ja, nach Absprache mit Capital Catering und Zahlung eines Korkgeldes.
Kontakt:      projekte@capital-catering.de

Bei weiteren Fragen oder fehlenden Informationen können Sie sich gerne an das ITB Berlin Team wenden:
ITB-roombooking@messe-berlin.de
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